
Ｒ7年度　年末アンケート　集計結果

１．回答いただいた方

利用者本人 111
ご家族様 16
その他

計 127

２．ヘルパーはサービス時間を守っていますか？

守っている 125
どちらともいえない 2
いいえ 0

計 127

３．ヘルパーの挨拶、言葉遣い、身だしなみは
　きちんとしていますか？

はい 127
どちらともいえない 0
いいえ 0

計 127

４．ヘルパーは物品を丁寧に扱っていますか？

はい 126
どちらともいえない 1
いいえ 0

計 127

5・安心してヘルパーのサービスを受けられていますか？

はい 113
どちらともいえない 3
いいえ 1
身体介護サービスを受けていない 10

計 127

6・現在のサービスに満足していますか？

満足している 122
どちらともいえない 5
満足していない

計 127
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